BURSA ODABASI OTOMOTIV UST YONETIM KALITE TAAHHUDU

1. Kalite standartlari tarafindan en son glincellenmis Kalite hedefleri kapsaminda gerekli
diizenlemeleri yapacagimi,

2. Calisan ve Musteri haklarini koruyarak Etik ilkelere dayali ticari iliskiler kurarak, satis ve
servis hizmeti alan Musterilerimize sunum kalitelerini artirma amaciyla Kalite
Doklimanlarinin dinamizmi ve uygulanmasini sirket politikasi haline getirilmesi,

3. Misteri memnuniyet odakli hizmet anlayisini destekleyip ve dnclisi olacagimi,

4. Cahsan givenligi odakli risk analizlerine Gnem verecegimi, belirlenen risklere yonelik
iyilestirme calismalarinda 6ncuilik yapacagimi,

5. Kalite Yonetim Sisteminin Amag ve Hedeflerine ulasmak ve Misyon ile Vizyon hedeflerinin
gerceklesmesi igin birimlerden gelen kaynak ve egitim ihtiyacini saglayarak, tiim ¢alisanlarin
kendi birimlerinde liderligini gdstermesi igin desteklenecegimi,

6. KVKK ve ilgili yasalar gergevesinde elde etmis veya islemis oldugumuz tiim verilerin
muhafazasini saglayacagimi,

7. Kalite standartlarinda; Ulusal ve Uluslararasi standartlarina uygun hizmet sunmak, bu
amagla tim Calisanlarin katihmi ve Tedarikgilerimizle birlikte; proses ve hizmet kalitesini
gelistirerek, misteri memnuniyetini saglayarak sirekli iyilestirmeyi esas alacak yonetimsel
kadro olusturmayi,

8. Tim kademedeki Calisanlarimizda, kalite bilincini olusturacagimi,

9. insan kaynaklari ve Cevre Siirdiiriilebilirligi hakkinda tiim personele zorunlu egitim
verilmesini ve bu egitimlerin takibini yaparak rapor haline getirip bu konuda kurumsal biling¢
olusturacagimi,

10. Kurumumuzun her kademesinde, tim ¢alisan ve paydaslarimizla, stirekli gelisen bir
kalite yonetim sistemimizin etkinliginin hesap verilebilir dizeyde takip edecegimi ve
raporlayacagimi,

11. Personellerin Calisma barisini saglamak amaciyla mentorluk programlari, geri bildirim
sureglerinin diizenlenmesi ve takim calismasini tesvik eden projeler ile gerekli motivasyon ve
odullendirme aktiviteleri saglayarak personel adaptasyonunu (st seviyede tutacagimi,

12. Tum ticari ve idari faaliyetlerimde Sirketin diristlik ve ahlak degerlerine bagl kalarak
yukaridaki gorevlerimi yerine getirecegimi,

13. 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun 4. ve 6. Maddelerinde yasaklanan
faaliyetlerde bulunmayacagimi, is stireclerimizi ytrutiirken Bursa Odabasi Otomotiv Etik
kurallarimiza bagh kalacagimi,

14. Yeniden Satis Yasagina uyacagimi ve uygulatacagimi,

15. Uluslararasi ticari yasakli olan misteri ve sirketlere yonetim ve calisanlarim olarak yasakli
islem ve tesebbiisiine miisaade etmeyecegimi

16. Her tarll yurt disi islemler ve yurt disi islem miiracaatlarina yasal kanun yénetmelik ve
bayi uyum standartlarina gére degerlendirecegimi,



17. Yapilacak her tlrli satis, onarim, garanti ve finans islemlerin tamamini denetlenebilirlik
ve seffaflik 6lcttliinde yasalar kanunlar ve yonetmelikler ¢cercevesinde yapacagiml,

18. Her tirli ticari faaliyette strdirdlebilirlik 6lcitiinde misteri ve tedarikgcilerle olan
iliskilerde bayi uyum standartlari icerisinde seffaf ve denetlenmeye acik olacak sekilde islem
gerceklestirmeyi

19. Bayi standartlari igerisinde bayimizden hizmet alan musterilerimizin gerek sistem
lizerinden gerek birebir veya iletisim kanallarindan iletmis oldugu her tiirli 6neri sikayet ve
isteklerinde gerekli aksiyonlari alacagimi ve musterilere karsi hesap verilebilir ve seffaf
olacagimi

KABUL ve TAAHHUT EDERIM.



